Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir den HORNBACH Online
Shop und die HORNBACH Online-Services

§1 Allgemeine Regelungen

1. Die Firma HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (im Folgenden: Anbieter) betreibt im
Internet unter www.hornbach.ch (im Folgenden: Webseite) einen Online-Shop und bietet unter anderem den Service
«Bestellen und liefern lassen» (unten § 2) sowie den Service «Reservieren & Abholen» (unten § 3) an. Unter § 2 und
§ 3 sind die speziell auf diese Services anwendbaren Bestimmungen zu finden, unter § 1 und § 4 -11 die auf alle
HORNBACH Services anwendbaren Regelungen.

2. Der Anbieter erbringt alle Leistungen im Zusammenhang mit der Nutzung des Online-Shops und der Services
ausschliesslich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB). Die AGB gelten
gegeniiber allen Nutzern des Online-Shops, die einen Service in Anspruch nehmen (im Folgenden: Kunde). Dabei ist
die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung oder Reservierung aktuelle und unter www.hornbach.ch zugénglich
gemachte AGB-Version fiir den bestellenden oder reservierenden Kunden verbindlich.

3. Mit der Versendung der elektronischen Bestellung oder der Reservierung stimmt der Kunde der Geltung dieser AGB
zu. Allgemeinen Geschéftshedingungen des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen.

4. Der Anbieter gewahrleistet fiir die Nutzung des Online-Shops sowie der Services keine bestimmte Erreichbarkeit
seiner Webseite. Die reellen Farben der angebotenen Produkte kdnnen aus technischen Griinden von der Darstellung
im Webshop und in der HORNBACH-App abweichen.

5. Der Anbieter kann jederzeit den Zugang zum Online-Shop sowie zu den Services beschranken oder reglementieren.
Dies erfolgt inshesondere, wenn die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat (die
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes), der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

§2 Service «Bestellen und liefern lassen»

1. Allgemeines

Der Kunde kann beim Service «Bestellen und liefern lassen» nach der erfolgreichen Registrierung fiir ein dauerhaftes
Benutzerkonto oder mittels eines einmaligen Gastkontos (unten §8) Waren (iber den jeweiligen Service elektronisch
bestellen.

2. Bestellung

Durch Anklicken des Buttons «Online bestellen» kann der Kunde einzelne Artikel zum Kauf auswéhlen. Nach Klicken
auf den Button «Warenkorb» kann der Kunde den Inhalt des Warenkorbs Giberpriifen und andern. Alternativ besteht
bei einer Beratung im Markt auch die Moglichkeit, dass ein Mitarbeiter fiir den Kunden Artikel im Onlineshop
auswahlt und den Warenkorb anschliessend an das Kundenkonto tibermittelt. Der weitere Bestellvorgang erfolgt
durch Eingabe der abgefragten Daten zu Zahlungsart, Lieferadresse und Rechnungsadresse. Vor Abschluss der
Bestellung hat der Kunde die Moglichkeit, seine Bestellung auf Eingabefehler zu {iberpriifen und diese zu berichtigen.
Durch das Anklicken des Buttons «Jetzt kaufen» schliesst der Kunde den Bestellvorgang rechtsverbindlich ab und
gibt zugleich ein verbindliches Angebot zum Erwerb der ausgewahlten Waren gegeniiber dem Anbieter ab —siehe
nachfolgend 3.

3. Angebot, Vertragsabschluss

Die auf der Webseite dargestellten Produkte und Leistungen stellen keine bindenden Angebote sondern eine
Aufforderung an den Kunden dar, dem Anbieter ein verbindliches Angebot zu unterbreiten. Mit dem Abschluss der
Bestellung der Waren gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Er erhalt



sodann per E-Mail eine Bestelleingangsbestétigung vom Anbieter. Diese stellt noch keine Annahme des Angebots dar.
Die Annahme des Angebots des Kunden durch den Anbieter -und somit das Zustandekommen des Vertrages -erfolgt
entweder durch Ubermittlung einer Annahmeerklarung gegeniiber dem Kunden per E-Mail oder durch Versand der
bestellten Ware.

4. Speicherung des Vertragstextes

Der Anbieter speichert den Vertragstext nicht; bitte speichern Sie sich Ihre Bestellung und die AGB selbst, wenn Sie
diese zu einem spéteren Zeitpunkt einsehen wollen.

5. Lieferung, Lieferkosten

Die Lieferung erfolgt per Paketdienst oder Spedition. Die Art der Lieferung hangt von dem oder den bestellten Artikeln
ab und wird vom Anbieter festgelegt. Die anfallenden Transportkosten werden bei jedem Artikel sowie bei Abschluss
der Bestellung auf der Bestelliibersichtsseite separat ausgewiesen. Ladungstrager und Verpackungsmaterial
verbleiben beim Kunden. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Der Versand erfolgt nur
innerhalb der Schweiz. Naheres zu den Lieferbedingungen und den Versandkosten, welche einen integralen
Bestandteil des Kaufvertrages bilden, finden Sie hier: www.hornbach.ch/fragen.

In jedem Falle bleiben Mengenbeschrankungen vorbehalten. Sollte eine der vom Kunden bestellten Waren nicht an
Lager sein, ist die Auslieferung der Gibrigen Artikel davon nicht betroffen. Fehlende Artikel werden nachgeliefert. Der
Anbieter behlt sich vor, Bestellungen nur insoweit auszufithren, als am Warenlager tatsachlich verfiighare Ware
vorhanden ist.

Der Anbieter oder die durch den Anbieter beauftragten Lieferpartner sind grundsétzlich nur zu einer Lieferung bis
Bordsteinkante verpflichtet. Der Kunde haftet dafiir, dass der Transport bis an die Lieferanschrift mit den iiblichen
Mitteln eines Lastkraftwagens méglich ist. Der Kunde informiert den Anbieter vorab iiber eventuelle Erschwernisse bei
der Anlieferung. An Sonn-und Feiertagen findet keine Lieferung statt. Ist der Lieferort mit normalem Lastkraftwagen
nicht oder nur erschwert zuganglich, insbesondere in Bergregionen und an autofreien Orten, so erfolgt die Lieferung
nur bis zur nachsten allgemein zuganglichen Stelle, die ohne Zusatzaufwand oder Zusatzkosten erreicht werden kann
(z.B. bis zur Talstation bei Lieferung an Orte, die nicht per Strasse erreicht werden kdnnen). Der Lieferort muss zudem
iiber das Schweizer Strassennetz erreicht werden kdnnen.

6. Preise

Alle in CHF (Schweizer Franken) ausgewiesenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Bei Bruchpreisen wird immer auf die Einheit (kaufmannisch) gerundet.

Bei CHF 0,01 und 0,02 sowie bei CHF 0,06 und 0,07 wird immer auf die nachste 5-er Einheit abgerundet,
bei CHF 0,03 und 0,04 sowie bei CHF 0,08 und 0,09 wird immer auf die nachste 5-er Einheit aufgerundet.

7. Gefahrtragung

Der Anbieter tragt die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung des Kaufgegenstandes,
bis dieser dem Transportunternehmen zur Versendung an den Kunden Gibergeben wird oder dieses mit der Annahme in
Verzug ist.

8. Zahlung

8.1 Die Zahlung kann bei der Bestellung wahlweise per Kreditkarte, per PostFinance, per Kauf auf Rechnung sowie
per Vorkasse oder PayPal erfolgen. Der Anbieter behélt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten
auszuschliessen oder neue Zahlungsarten anzubieten.

8.2 Beim Kauf auf Rechnung ist der in Rechnung gestellte Betrag spétestens bis zu dem auf dem Rechnungsformular
angegebenen Félligkeitsdatum auf das in der Rechnung angegebene Konto unseres externen Partners, Riverty (Riverty
GmbH, Giitersloher Str. 123, 33415 Verl, Deutschland / im folgenden Riverty), zu bezahlen


https://stage.hornbach.ch/services/hilfe-und-kontakt/

(Privatkunden: https://documents.riverty.com/terms conditions/payment methods/invoice/ch de/default
/ Geschéftskunden: https://documents.riverty.com/terms conditions/payment methods/b2b invoice/ch de/default).

Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fiir alle Angebote auf der Webseite und setzt unter anderem eine
vorgangige erfolgreiche Bonitatspriifung gemass § 2, 8.3 durch Riverty voraus. Wenn dem Kunden fiir bestimmte
Angebote nach Priifung der Bonitét der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit Riverty, welche nach Abschluss des Kaufvertrages die Rechnungsforderung des Anbieters
gegeniiber dem Kunden {ibernimmt. Der Anbieter bleibt auch bei dem Kauf auf Rechnung iiber Riverty zustandig fiir
allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen oder Gutschriften.

8.3 Sofern der Anbieter in Vorleistung tritt, z.B. bei einem Kauf auf Rechnung, kann er zur Wahrung seiner
berechtigten Interessen einen Datenaustausch mit anderen Kredit-und Zahlungs-Dienstleistungsunternehmen (im
Folgenden: Auskunfteien) zum Zwecke der Kreditpriifung und der Bonitatsiiberwachung vornehmen. Hierzu iibermittelt
der Anbieter die erforderlichen Personendaten an eine Auskunftei. Die Informationen zum bisherigen
Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen des Kunden auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Verwendung von Anschriftendaten bezieht der Anbieter von seinen Auskunfteien und verwendet sie fiir eine
abgewogene Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses. Der
Anbieter teilt dem Kunden auf Nachfrage mit, an welche Auskunfteien der Anbieter sich dafiir wendet.

8.4 Bei Kreditkarte und PayPal wird im Regelfall der Zahlbetrag gleichzeitig mit dem Versenden der Ware abgebucht,
bei PostFinance direkt nach Ausfiihren der Uberweisung.

8.5 Kommt der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, so gerat er mit Ablauf der ihm gesetzten
Zahlungsfrist ohne weitere Mahnung in Verzug. Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen von 8
Prozent und pro Zahlungserinnerung Mahnkosten bis zu CHF 30.00 sowie weitere Gebiihren, inshesondere die Kosten
fiir ein allfalliges Inkassoverfahren, zu berechnen. Ist die bestellte Ware vor Zahlung in den Besitz des Kunden
iibergegangen und ist der Kunde mit der Zahlung des Kaufpreises in Verzug, so kann der Anbieter dem Kunden eine
angemessene Nachfrist von in der Regel 10 Tagen setzen und nach deren unbenutztem Ablauf entweder innert 10
Tagen den Riicktritt vom Vertrag erkldren und Schadenersatz oder weiterhin Zahlung des Kaufpreises verlangen. Bei
Vorauszahlungspflicht des Kunden und bei Barkdufen kann der Anbieter bei Zahlungsverzug des Kunden ohne
Nachfristsetzung durch Anzeige an den Kunden sofort vom Vertrag zuriicktreten. Des Weiteren behélt sich der Anbieter
im Verzugsfalle das Recht vor, alle weiteren Bestellungen zu blockieren, bis der ausstehende Betrag beglichen ist.
Beim Kauf auf Rechnung kann Riverty kiinftig die Abwicklung der Zahlungsmodalititen von Kaufvertragen, auch in
Bezug auf andere Handler, verweigern. Es gelten hierfiir die Aligemeinen Geschéftshedingungen und die
Datenschutzerklarung von Riverty:

o  Fiir Privatkunden
https://documents.riverty.com/terms conditions/payment methods/invoice/ch de/default

e  Fiir Geschaftskunden
https://documents.riverty.com/terms conditions/payment methods/b2b invoice/ch de/default

9. Riickgaberecht

Der Anbieter gewdhrt dem Kunden ein Riickgaberecht. Der Kunde kann die Ware innerhalb einer Riickgabefrist von 30
Tagen an den Anbieter zuriicksenden. Die Riickgabefrist beginnt mit Eingang der Ware beim Kunden.

Wenn der Kunde von diesem Riickgaberecht Gebrauch machen will, hat er die Ware innerhalb der Riickgabefrist
(Datum Poststempel massgebend) an die der Sendung beigefiigte Riicksendeadresse zu versenden. Sollte der
Sendung keine Riicksendeadresse beigefiigt sein, so erhalt der Kunde die Riicksendeadresse beim HORNBACH-
Servicecenter unter onlineshop@hornbach.ch oder unter der Telefonnummer +41 41 929 64 99 (dem Kunden
entstehen nur die Verbindungskosten).



https://documents.riverty.com/terms_conditions/payment_methods/invoice/ch_de/default
https://documents.riverty.com/terms_conditions/payment_methods/b2b_invoice/ch_de/default
https://documents.riverty.com/terms_conditions/payment_methods/invoice/ch_de/default
https://documents.riverty.com/terms_conditions/payment_methods/b2b_invoice/ch_de/default
mailto:onlineshop@hornbach.ch

Voraussetzung fiir die Riickgabe ist, dass Ware vollstandig ist, sich in ungebrauchtem und unbeschédigtem Zustand
befindet und in der Originalverpackung zuriickgeschickt wird.

Vom Riickgaberecht ausgenommen sind: Sonderanfertigungen, Hygieneartikel, Pflanzen, Fische und Tierfutter.

Im Falle einer Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen herauszugeben. Kdnnen vom Kunden die empfangene Ware sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahrt beziehungsweise herausgegeben
werden, muss insoweit an den Anbieter Wertersatz geleistet werden. Paketversandfahige Sachen sind auf Kosten und
Gefahr des Kunden zuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden beim Kunden auf dessen Kosten
abgeholt.

Dieses Riickgaberecht beschréankt nicht die gesetzlichen Rechte des Kunden.

§3 Service «Reservieren und Abholen»

1. Allgemeines

Uber die Funktion «Reservieren und Abholen» kann der Kunde nach erfolgreicher Registration (unten §8) Waren zum
Kauf in einem HORNBACH-Markt online reservieren. Hierzu wahlt der Kunde aus den online zur Reservierung
verfiigharen Produkten die gewiinschten Produkte und den gewiinschten Abholmarkt und -zeitpunkt aus. Der Anbieter
bestatigt nach Abschluss der Reservierung durch den Kunden den Erhalt der Reservierung per E-Mail. Der Kunde
kann die Ware, sofern ihm dies angezeigt wird, im Markt bei Abholung bezahlen oder ansonsten bereits online. Die
Produkte werden sodann an der Information bzw. der Warenausgabe im ausgewahlten Markt fiir den Kunden ab dem
gewiinschten Abholtermin fiir 3 Tage zum Kauf bereitgehalten.

2. Reservierung, Vertragsschluss

2.1 Wird im Rahmen der Reservierung die Zahlart «Bezahlung im Markt» gewahlt, wird iiber die Webseite noch kein
Kaufvertrag iiber die Ware geschlossen. Der Vertragsschluss (Kaufvertrag) erfolgt erst im ausgewéhlten HORNBACH-
Markt durch Abholung und Bezahlung der reservierten Waren. Auf den Kaufvertrag finden ergdnzend zu diesen AGB
die vor Ort einsehbaren allgemeinen Geschéftshedingungen des jeweiligen HORNBACH-Marktes Anwendung. Die
Regelungen dieser AGB gehen den Regelungen in den AGB des jeweiligen HORNBACH-Marktes vor.

2.2 Sofern der Kunde im Rahmen der Reservierung eine andere Zahlart als «Bezahlung im Markt» wahlt, kann der
Kunde mittels Absenden einer Reservierung ein verbindliches Angebot abgeben. Dazu sind durch den Kunden
zundchst durch Anklicken des Buttons «Reservieren und Abholen» einzelne Artikel auszuwdhlen. Der weitere
Reservierungsvorgang erfolgt durch Anklicken des Buttons «Zur Reservierung» im Warenkorb und Eingabe der im
Rahmen des Reservierungsvorgangs abgefragten Daten. Vor Abschluss der Reservierung hat der Kunde die
Mdglichkeit, seine Reservierung auf Eingabefehler zu priifen und diese durch Klicken auf den, Hyperlink «adndern»,
der dem jeweiligen Artikel zugeordnet ist, zu berichtigen. Der Reservierungsvorgang wird durch Anklicken des Buttons
«Jetzt reservieren» abgeschlossen. Nach Anklicken des Buttons «Jetzt reservieren» erhalt der Kunde per E-Mail eine
automatische Reservierungsbestatigung von HORNBACH.

Im Ubrigen gelten die Bedingungen des Abschnitts §2 entsprechend.
3. Preise

Alle in CHF (Schweizer Franken) ausgewiesenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer.

Bei Bruchpreisen im Zusammenhang mit dem Erwerb von Reservieren & Abholen Artikeln wird bei Zahlung an der
Kasse im HORNBACH-Markt immer auf die Einheit (kaufmannisch) gerundet. Bei CHF 0,01 und 0,02 sowie bei CHF
0,06 und 0,07 wird immer auf die nachste 5-er Einheit abgerundet, bei CHF 0,03 und 0,04 sowie bei CHF 0,08 und
0,09 wird immer auf die nachste 5-er Einheit aufgerundet.



4. Zahlungsmdglichkeiten

Beim Service «Reservieren und Abholen» ist eine Bezahlung der Waren iiber die Webseite moglich. Die Zahlart
«Bezahlung im Markt» wird ab einem Warenwert der Reservierung von mindestens CHF 50.00 angeboten. Bei der
Wahl der Zahlart «Bezahlung im Markt» erfolgt die Bezahlung der Waren in dem ausgewahlten HORNBACH-Markt mit
den dort akzeptierten Zahlungsmitteln bei Abholung der Waren.

5. Stornierung der Reservierung

Der Kunde kann die getatigte Reservierung jederzeit stornieren. Die Stornierung erfolgt durch Mitteilung der
Stornierung an den ausgewéhlten HORNBACH-Markt. Die Kontaktdaten des Marktes werden dem Kunden in der
Bestatigungs-E-Mail des Anbieters iibermittelt. Die Stornierung ist fiir den Kunden, bis auf die
Kommunikationskosten fiir die Ubermittlung der Stornierung, kostenfrei.

§4 Montage Service

1. Allgemeines

§ 4 findet Anwendung, wenn der Kunde ein Ausmass und / oder eine Montage der Ware (im Folgenden: «Montage
Service-Leistung») beim Anbieter Giber die Funktion «Online bestellen» des Onlineshops unter hornbach.ch
beauftragt.

Der Kunde schliesst dabei einen Kaufvertrag iiber die Ware und einen Werkvertrag iiber die Montage mit dem Anbieter
ab. Beziiglich der Montage Service-Leistung gelangen die Bestimmungen aus §4 AGB zur Anwendung. Beziiglich der
Ware gelten zusatzlich die Bedingungen des Abschnitts §2 entsprechend.

2. Angebot, Vertragsschluss

2.1. Montage Service-Leistungen wird durch vom Anbieter beauftragte, selbststandige Servicepartner erbracht.
Gegeniiber dem Kunden ist der Anbieter einziger Vertragspartner.

2.2. Die im Onlineshop présentierten Montage Service-Leistungen kann der Kunde nur iiber ein vorgangig angelegtes
Kundenkonto bestellen. Die Bestellung kann erst abgesendet werden, nachdem ein Beratungsgesprach mit einem
Mitarbeiter des Anbieters stattgefunden hat. Das Beratungsgespréach erfolgt wahlweise vor Ort im Markt, per
Videokonferenz oder per Telefon. In diesem Gesprach wird ermittelt, ob zunéchst ein Ausmass durchgefiihrt werden
muss.

2.3. Ist ein Ausmass entbehrlich, legt der Mitarbeiter des Anbieters bereits bei diesem Gesprach die gewiinschten und
bendtigten Waren und Montage Service-Leistungen in den Warenkorb des Kunden und schickt den Warenkorb an das
Kundenkonto des Kunden.

2.4. Andernfalls stellt der Mitarbeiter des Anbieters zunachst die Ausmass-Bestellung im Warenkorb des
Kundenkontos bereit. Der Kunde kann das Ausmass iiber sein Kundenkonto verbindlich bestellen, indem er im
Warenkorb den Button «Zur Kasse» anklickt und die abgefragten Daten eingibt. Vor Abschluss der Ausmass-
Bestellung hat der Kunde die Méglichkeit, seine Bestellung auf Eingabefehler und auf Anderungswiinsche zu prifen.
Anderungen an der Ausmass-Bestellung kénnen ausschliesslich durch Mitarbeiter des Anbieters durchgefiihrt
werden. Die Kontaktdaten des Mitarbeiters des Anbieters werden im Warenkorb angegeben. Der Bestellvorgang wird
durch Anklicken des Buttons «Jetzt kostenpflichtig bestellen» abgeschlossen. Nach Anklicken des Buttons «Jetzt
kostenpflichtig bestellen» erhalt der Kunde per E-Mail eine automatische Bestelleingangshestatigung vom Anbieter.
Der Servicepartner wird im Auftrag vom Anbieter direkt Kontakt mit dem Kunden aufnehmen, einen Termin
vereinbaren und das Ausmass vor Ort beim Kunden erstellen. Im Nachgang findet ein weiteres Beratungsgespréch
wie oben beschrieben mit einem Mitarbeiter des Anbieters statt.

Der Kunde haftet fiir die von ihm mitgeteilten Masse. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, die Richtigkeit der Angaben
des Kunden zu iberpriifen.



2.5. Der weitere Bestellvorgang der Ware zusammen mit der Montage Service-Leistung erfolgt durch Anklicken des
Buttons «Zur Bestellung» im Warenkorb und Eingabe der im Rahmen des Bestellvorgangs abgefragten Daten. Vor
Abschluss der Bestellung hat der Kunde die Méglichkeit, seine Bestellung auf Eingabefehler und auf
Anderungswiinsche zu priifen. Anderungen an dieser Bestellung kdnnen ausschliesslich durch HORNBACH-Mitarbeiter
durchgefiihrt werden. Die Kontaktdaten des Mitarbeiters des Anbieters werden im Warenkorb angegeben. Der
Bestellvorgang wird durch Anklicken des Buttons «Jetzt kostenpflichtig bestellen» abgeschlossen. Nach Anklicken
des Buttons «Jetzt kostenpflichtig bestellen» erhélt der Kunde per E-Mail eine automatische
Bestelleingangsbestatigung vom Anbieter. Sollte der Kunde sich gegen eine Bestellung des Projekts entscheiden,
kann er den Button «Projekt ablehnen» anklicken. In diesem Fall werden die Waren und Montage Service-Leistungen
als storniert markiert; eine Bestellung ist dann im Onlineshop nicht mehr méglich.

2.6. Der Warenkorb steht fiir 14 Tage fiir den Kunden zum Abschluss des Bestellvorgangs bereit. Sollte der Kunde
innerhalb dieses Zeitraums den Bestellvorgang nicht abschliessen, ist eine Bestellung im Onlineshop nicht mehr
moglich. Der Kunde kann danach mit einem Mitarbeiter des Anbieters Kontakt aufnehmen oder die Bestellung im
Markt abschliessen.

2.7. Ein Vertragsschluss kommt ausschliesslich in folgender Sequenz zustande:

2.7.1. Vertragsschluss beziiglich Ausmass: Der Vertrag beziiglich Ausmass kommt zustande, wenn der Servicepartner
im Namen des Anbieters den Kunden zwecks Terminvereinbarung kontaktiert. Diese Entscheidung iiber die Annahme
der Bestellung erfolgt spatestens binnen fiinf (5) Kalendertagen nach Absendung der Bestellung durch den Kunden.
Erfolgt die Entscheidung in dieser Zeit nicht, ist der Kunde an seine Vertragserkldrung nicht mehr gebunden. Nach
Zustandekommen des Vertrages hat der Kunde in jedem Fall die Ausmassgebiihr zu bezahlen.

2.7.2. Vertragsschluss beziiglich Ware und Montage: Der Vertrag beziiglich Ware und Montage kommt erst dann
zustande, sofern und sobald der Anbieter den Kunden entweder dariiber benachrichtigt, dass die Ware zur Montage
bereitsteht, oder das Angebot des Kunden nach der Bestellbestatigung ausdriicklich mittels gesonderter Nachricht
annimmt. Diese Entscheidung tiber die Annahme der Bestellung erfolgt spatestens binnen fiinf (5) Kalendertagen
nach Absendung der Bestellung durch den Kunden. Erfolgt die Entscheidung in dieser Zeit nicht, ist der Kunde an
seine Vertragserklarung nicht mehr gebunden.

3. Speicherung des Vertragstextes

Der Anbieter speichert den Vertragstext nicht. Es obliegt dem Kunden, die Bestellung und die AGB selbst zu speichern,
wenn er diese zu einem spateren Zeitpunkt einsehen will.

4. Montagegebiet
Der Anbieter erbringt den «Montage-Service» nur fiir Kunden mit Lieferadressen in der Schweiz.
5. Montagetermin und Mitwirkungspflicht des Kunden

5.1. Der Anbieter teilt dem Kunden den Montagetermin bei der Auftragsbestatigung mit. Vereinbarte Montagetermine
gelten nicht als Fixtermine im Sinne von Art. 108 Ziff. 3 des Schweizerischen Obligationenrechts (OR).

5.2. Der Kunde erméglicht den Servicepartnern an den vereinbarten Ausmass- und Montageterminen den Zugang zu
den betroffenen Rdumlichkeiten. Bei Fragen des Servicepartners oder fachlich nétigen Abweichungen vom Auftrag
wirkt der Kunde aktiv bei der Abklarung und Entscheidung mit und unterzeichnet ggf. ein Anderungsprotokoll.
Notwendige Anderungen und Bestellungsénderungen kénnen zu einer Preiserhghung fiihren.

5.3. Der Kunde gewahrleistet. dass die Zufahrt bis an die Lieferanschrift mit den iiblichen Mitteln eines
Lastkraftwagens maglich ist. Der Kunde informiert den Anbieter vorab iiber eventuelle Erschwernisse bei der Anfahrt.
Der Lieferort muss zudem {iber das Schweizer Strassennetz erreicht werden kénnen.



5.4. Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter {iber bestehende, verdeckte Leitungen, asbesthaltige Materialien und
andere umweltbelastende Stoffe zu informieren. Kommt der Kunde dieser Informationsplicht nicht nach, ist der
Anbieter von jeder Haftung fiir Schaden und Folgeschéden befreit.

5.5. Eine Wand-, Decken- und Bodenmontage erfordern eine geeignete Beschaffenheit der Wand-, Decken-
beziehungsweise der Bodenkonstruktion.

5.6. Soweit erforderlich stellt der Kunde Strom und Wasser zur Ausfiihrung der Montage Service-Leistungen auf eigene
Kosten zur Verfiigung.

5.7. Sofern der Anbieter dies wiinscht, ist der Kunde verpflichtet, an einer formlichen Ablieferung (Abnahmepriifung)
mitzuwirken, d.h. ein Abnahmeprotokoll zu unterzeichnen. Werden im Rahmen der Abnahmepriifung keine Mangel
festgestellt, gilt das Werk gesamthaft als genehmigt. Sollten jedoch Méangel an einzelnen Werkteilen festgestellt
werden, gelten nur die vertragsgemass hergestellten Werkteilen als genehmigt. Das Werk gilt auch als abgeliefert,
wenn und sobald der Kunde das Werk in Gebrauch nimmt.

5.8. Montagen konnen Ianger als mitgeteilt dauern. Uberschreitungen des Montagetermins bis zu einer maximalen
Dauer von 30 Tagen geben dem Kunden kein Recht auf Vertragsaufhebung oder Riickerstattung des Kauf-, Liefer-
oder Montagepreises oder eines Teils davon.

6. An-/Abwesenheit der Kunden und Annahmeverweigerung

6.1. Der Anbieter teilt dem Kunden einen neuen Montagetermin mit, wenn der Kunde am vereinbarten Montagetermin
nicht an der Lieferadresse angetroffen wird. Der Anbieter ist in diesem Fall berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von CHF 100 sowie die unniitz gewordenen Aufwendungen in Héhe von maximal 50% des vereinbarten Liefer-
und/oder Montagepreises in Rechnung zu stellen.

6.2. Der Anbieter ist nach dem fruchtlosen Ablauf einer 14-tagigen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
und ohne Nachweis eines konkreten Schadens eine Entschadigungszahlung in Héhe von maximal 50% des
vereinbarten Liefer- und/oder Montagepreises fiir die Aufwande dem Kunden in Rechnung zu stellen.

7. Preise

Alle in CHF (Schweizer Franken) ausgewiesenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Die Preise betreffend die Montage Service-Leistung sind Globalpreise.

8. Gefahrtragung

Der Anbieter tragt die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung des Kaufgegenstandes,
bis dieser dem Servicepartner oder dem Transportunternehmen zur Versendung an den Kunden iibergeben wird oder
jene mit der Annahme in Verzug sind.

9. Zahlung

9.1. Betreffend die Zahlungsmittel gelten die gleichen Bestimmungen wie beim Service «Bestellen und liefern
lassen» (oben § 2, Ziff. 8).

9.2. Wird ein Ausmasstermin zur Erstellung eines Angebots vereinbart, so fallt fiir diesen Termin eine sofort fallige
Gebiihr an. Die Gebiihr wird bei anschliessender Beauftragung der Montage Service-Leistungen verrechnet.

9.3. Die Zahlung der Ware nebst Montage Service-Leistung erfolgt in folgenden Schritten: Bei Auftragserteilung ist
eine Anzahlung von 20% des Auftragswerts zur Zahlung fallig. Eine zweite Zwischenzahlung erfolgt in Hohe des
Warenwerts, wenn der Anbieter den Kunden iiber den vollstandigen Eingang der Ware beim Anbieter informiert hat
oder die Ware — sofern vereinbart — direkt an den Kunden geliefert wurde und nachdem der Anbieter dem Kunden die
entsprechende Rechnung gesendet hat. Der Eingang der Zwischenzahlung ist Bedingung fiir den Beginn der Montage.
Die Restsumme ist nach Abnahme der Montage zu zahlen.



§5 Sonstige Services

1. HORNBACH App

1.1 Der Anbieter stellt eine <HORNBACH App» fiir mobile Gerate zur Verfiigung. Die Nutzung der <HORNBACH App» ist
gratis. Allfallige Kosten, welche Dritte, insbesondere Mobilfunk- und App-Store Anbieter, fiir die Nutzung und
Installation der Apps verlangen, sind vom Nutzer der App zu tragen. Bei Download und Nutzung der «<HORNBACH
App» kdnnen neben dieses Allgemeinen Geschaftsbedingungen zusatzlichen Bedingungen des App-Store Anbieters
Anwendung finden, firr die der Anbieter nicht zustandig ist.

1.2 Zur Nutzung aller Funktionen der <HORNBACH App» kann die Zustimmung zum Zugriff auf bestimmte technische
Funktionen oder Daten des verwendeten Geréts notwendig sein, wie z.B. die Kamera fiir das Scannen des Strichcodes.

1.3 Die «<HORNBACH App» verwendet Push Mitteilungen. Diese werden auch zugestellt, wenn die App nicht gedffnet
ist. Der Nutzer kann jederzeit auf die Zustellung von Push Mitteilungen durch eine entsprechende Gerateeinstellung
verzichten.

1.4 Der Nutzer verpflichtet sich, die «<HORNBACH App» sowie den «HORNBACH Raum- und Aussenplaner» (im
folgenden gemeinsam «Software» genannt) nicht zu rassistischen, diskriminierenden, pornographischen, den
Jugendschutz gefahrdenden, politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen oder gegen behérdliche Vorschriften oder
Auflagen verstossenden Zwecken zu verwenden.

1.5 Der Nutzer verpflichtet sich, keine Fotos in die Software hochzuladen, welche personenbezogene Daten beinhalten.
Personendaten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche und juristische
Personen beziehen. Eine Person ist identifizierbar, wenn sie direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem
oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser Person sind. Beispielsweise sind
inshesondere Fotos, auf denen eine Person erkennbar ist, Personendaten dieser Person.

1.6 Beim «<HORNBACH Raum- und Aussenplaner» hat der Nutzer die Moglichkeit, eigene Bilder ohne
personenbezogene Daten (vergleiche Ziffer 1.5) auf die Server der vom Anbieter hierzu eingesetzten ESIGN Software
GmbH (im Folgenden «ESIGN»), Warmbiichenstrasse 17, 30159 Hannover, hochzuladen. Im Rahmen einer
automatisierten Aufbereitung der Bilder bietet der Anbieter dem Nutzer dann den Fotoservice an, um eigene
Raumbilder zu bearbeiten und die Bodenbeldge passend zu den Gegebenheiten zu Hause zu gestalten. Sofern der
Nutzer die hochgeladenen Bilder nicht friiher I8scht, speichert ESIGN diese fiir 30 Tage nach der letzten Bearbeitung,
so dass dem Nutzer diese Bilder in diesem Zeitraum in der Regel zur nochmaligen Verwendung zur Verfiigung stehen.
Sofern der Nutzer seine Bilder nicht unmittelbar nach der Verwendung léscht, rdumt der Nutzer ESIGN wéhrend dieser
Zeit das Recht ein, diese Bilder zu verwenden, um deren Erkennungs-Algorithmus fiir die Bodenbelédge zu trainieren
und zu verbessern.

2. HORNBACH E-Bon

2.1 Der «<HORNBACH E-Bon» ist ein Service von HORNBACH Schweiz, der allen fiir das HORNBACH Kundenkonto unter
hornbach.ch, registrierten Kunden (im Folgenden Teilnehmer) gemass den nachfolgenden Bestimmungen zur
Verfiigung steht.

2.2 Diplomaten, Angehdrige einer internationalen Institution und andere von der Mehrwertsteuer befreite Personen
sind aus steuerrechtlichen Griinden von der Teilnahme am HORNBACH E-Bon ausgeschlossen.

2.3 Die Erfassung eines Einkaufs in einem Schweizer HORNBACH Bau- und Gartenmarkt im Kundenkonto als
HORNBACH E-Bon ist ab dem 01.02.2020 (Belegdatum) mdglich. Ab dem 01.02.2021 ist die Erfassung grundsétzlich
bis zu einem Jahr riickwirkend (Belegdatum) méglich.



2.4 Der Teilnehmer ist nur berechtigt, Bons aus eigenen Einkaufen, aus Einkdufen, die in seinem Auftrag durch Dritte
erfolgt sind, und aus Einkaufen von in seinem Haushalt lebenden Personen in seinem Kundenkonto zu erfassen.

2.5 Die Nutzung des HORNBACH E-Bons enthindet den Teilnehmer nicht davon, Kassenzettel selbst aufzubewahren.
Der Anbieter archiviert keine digitalen Kassenzettel fiir die Teilnehmer.

2.6 Das Herausldschen einzelner HORNBACH E-Bons aus dem HORNBACH Kundenkonto durch den Teilnehmer ist
jederzeit im Kundenkonto durch den Teilnehmer selbst méglich. Loscht der Teilnehmer sein Kundenkonto vollstandig,
so werden auch alle darin befindlichen HORNBACH E-Bons geldscht.

2.7 Machte der Teilnehmer den Kassenzettel als Beleg gegeniiber Dritten verwenden, so ist dieser in Papierform an
der Kasse zu beziehen und aufzubewahren. Der HORNBACH E-Bon ist kein steuerrechtlich anerkanntes Dokument und
berechtigt fiir sich alleine nicht zum Vorsteuerabzug. Der Anbieter haftet nicht fiir mogliche Nachteile in dem Fall,
dass der Teilnehmer den Original-Kaufbeleg nicht aufhewahrt.

2.8 Der Anbieter behélt sich vor, das HORNBACH E-Bon-System zu modifizieren, auszusetzen oder zu beenden.
Hieriiber werden die Teilnehmer rechtzeitig — in der Regel drei Monate vorab — per E-Mail benachrichtigt.

2.9 Ein Anspruch auf die stdndige Anzeige der HORNBACH E-Bons im HORNBACH Kundenkonto besteht nicht. Der
Anbieter haftet weder fiir die Zustellung noch fiir die Richtigkeit der HORNBACH E-Bons. Bei Abweichungen gehen die
Belege von des Anbieters den Angaben auf den HORNBACH E-Bons vor.

3. Der verléngerte Dauertiefpreis

3.1 Der «verldngerte Dauertiefpreis» ist ein Service des Anbieters, der allen fiir das HORNBACH Kundenkonto auf
www.hornbach.ch registrierten Kunden (im Folgenden Teilnehmer) gemass den nachfolgenden Bestimmungen zur
Verfiigung steht.

3.2 Der «verldngerte Dauertiefpreis» gilt nur fiir Einkaufe in vom Anbieter unmittelbar betriebenen Webshops (im
Folgenden HORNBACH-Webshop) und Filialen in der Schweiz (im Folgenden HORNBACH Bau- und Gartenmarkt) ab
dem 15.07.2020.

3.3 Einkdufe im HORNBACH-Webshop als Teilnehmer (iiber das Kundenkonto) werden automatisch fiir den
«verlangerten Dauertiefpreis» erfasst. Bestellungen als «Gast» im HORNBACH-Webshop kdnnen nicht am
«verlangerten Dauertiefpreis» teilnehmen. Einkdufe in einem Schweizer HORNBACH Bau- und Gartenmarkt nehmen
am «verlangerten Dauertiefpreis» teil, wenn der jeweilige Kassenbon als E-Bon im Kundenkonto innerhalb von 30
Tagen nach dem jeweiligen Einkauf (Dauertiefpreis-Betrachtungszeitraum) erfasst wurde. Bestellungen (Auftrage) in
einem HORNBACH Bau- und Gartenmarkt werden fiir den «verlangerten Dauertiefpreis» erfasst, sofern Teilnehmer
beim Bestellvorgang auf das bestehende Kundenkonto hinweisen.

3.4 Diplomaten, Angehdrige einer internationalen Institution und andere von der Mehrwertsteuer befreite Personen
sind aus steuerrechtlichen Griinden vom Service «verlangerter Dauertiefpreis» ausgeschlossen.

3.5 Nicht beriicksichtigt werden beim «verldngerten Dauertiefpreis» Artikel, die im Rahmen des Abverkaufs im Preis
reduziert werden (mit «raus damit» gekennzeichnete Artikel). Weiter sind Pfand-/ Depotbetrage und Versandkosten
sowie sdmtliche vom Anbieter angebotenen und / oder vermittelten Dienst- und / oder Werkleistungen von der
«Verldngerte Dauertiefpreis» ausgeschlossen.

3.6 Im Rahmen des Services «verlangerter Dauertiefpreis» wird automatisch der Differenzbetrag zwischen dem -
innerhalb des jeweiligen Dauertiefpreis-Betrachtungszeitraumes - niedrigsten Brutto-Verkaufspreis des Anbieters in
der Schweiz und dem jeweils bezahlten Brutto-Verkaufspreis fiir jeden teilnehmenden, gekauften und im Kundenkonto
erfassten Artikel errechnet (aktivierbares «Dauertiefpreis-Guthaben»). Die Berechnung und Anzeige oder
Aktualisierung eines aktivierbaren Dauertiefpreis-Guthabens erfolgt immer erst am Tag nach Ablauf des jeweiligen
Dauertiefpreis-Betrachtungszeitraumes.



3.7 Das jeweilige Dauertiefpreis-Guthaben ist online im HORNBACH Kundenkonto einsehbar. Anderungen und
Aktualisierungen des Dauertiefpreis-Guthabens werden zudem per E-Mail mitgeteilt. Einwendungen gegen die
Richtigkeit oder Vollstandigkeit des jeweiligen Dauertiefpreis-Guthabens miissen spatestens innerhalb eines Monats
nach Erhalt der jeweiligen Mitteilung schriftlich beim Anbieter (Adresse am Ende der Datenschutzerklarung ) geltend
gemacht werden. Die entsprechenden Kaufbelege sind vollstdndig im Original (d.h. in Papierform) beizufiigen.

3.8 Fiir die Einlosung des Dauertiefpreis-Guthabens ist die vorherige Aktivierung im HORNBACH Kundenkonto
erforderlich. Die Einldsung kann sodann im HORNBACH Webshop (www.hornbach.ch) und in jedem Schweizer
HORNBACH Bau- und Gartenmarkt - dort unter Angabe von zwei Authentifizierungsmerkmalen aus dem Kundenkonto -
zum Erwerb von Waren erfolgen. Eine Barauszahlung des Dauertiefpreis-Guthabens ist nicht moglich.

3.9 Nicht aktiviertes Dauertiefpreis-Guthaben verfallt mit Ablauf des Jahres, welches auf das Jahr folgt, in dem das
jeweilige Dauertiefpreis-Guthaben entstanden ist, sofern dieses nicht zuvor aktiviert wurde. Aktiviertes
Dauertiefpreis-Guthaben verfallt 36 Monate nach dem Ende des Jahres in dem das jeweilige Dauertiefpreis-Guthaben
aktiviert wurde.

3.10 Bei Riickgabe / Umtausch von Artikeln, die unter anteiliger Inanspruchnahme von Dauertiefpreis-Guthaben
bezahlt wurden, erfolgt zunachst eine Erstattung der Anteile des Kaufpreises, die mit anderen Zahlungsmitteln
bezahlt wurden auf dem Zahlungsweg, mit dem diese gezahlt wurden, und dann eine Riickbuchung des eingesetzten
Dauertiefpreis-Guthabens auf das Kundenkonto.

3.11 Ein Ausschluss von der Nutzung der Funktion «verlangerter Dauertiefpreis» im Kundenkonto des Teilnehmers
seitens des Anbieters ist bei Vorliegen eines wichtigen Grundes (z. B. nachgewiesener Misshrauch) méglich. Nicht
aktiviertes Dauertiefpreis-Guthaben verfallt zum Zeitpunkt der Wirksamkeit des Ausschlusses. Bereits aktiviertes
aber nicht eingeldstes Dauertiefpreis-Guthaben verfallt zum Ende der jeweiligen Giiltigkeit (siehe Ziffer 3.9), soweit
dieses Dauertiefpreis-Guthaben nicht nachweislich durch den wichtigen Grund entstanden ist, der zum Ausschluss
fiihrte. In diesem Fall verfallt das Dauertiefpreis-Guthaben mit dem Ausschluss.

3.12 Der Anbieter kann den «verlangerten Dauertiefpreis» oder einzelne Bestandteile des «verlédngerten
Dauertiefpreises» jederzeit mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten unter angemessener Wahrung der Belange
der Teilnehmer beenden. Bereits aktiviertes Dauertiefpreis-Guthaben kann zu den im Zeitpunkt der Aktivierung
giiltigen Konditionen auch nach Beendigung des «verldngerten Dauertiefpreises» noch bis zum jeweiligen
Verfallsdatum eingeldst werden.

3.13 Mit der Loschung des HORNBACH Kundenkontos durch den Teilnehmer werden sdmtliche Eintrdge im
Kundenkonto einschliesslich mdglichem aktiviertem Dauertiefpreis-Guthaben geléscht. Eine Einldsung von zuvor
aktiviertem Dauertiefpreis-Guthaben nach Léschung des Kundenkontos ist daher nicht mehr méglich.

§6 Hohere Gewalt

1. Folgende Bereitstellungsverzogerungen der Ware hat der Anbieter nicht zu vertreten. Dies gilt auch, wenn diese
Ursachen bei gesetzlichen Vertretern, Erfiillungsgehilfen oder Lieferanten des Anbieters eintreten:

2. Umstande hoherer Gewalt, sowie sonstige fiir den Anbieter unvorhersehbare, unvermeidbare und durch den
Anbieter nicht verschuldete aussergewdhnliche Ereignisse, die erst nach der Bestellung oder Reservierung eintreten
oder dem Anbieter unverschuldet unbekannt geblieben sind. Des Weiteren Streiks, Feuer, Uberschwemmungen,
Arbeitskampf, Betriebsstérungen, verdnderte behdrdliche Genehmigungs- oder Gesetzeslage und behdrdliche
Anordnungen, die nicht dem Betriebsrisiko zuzurechnen sind.

3. Der Anbieter ist berechtigt, in Féllen des §5 Ziffer 2. die Leistung um die Dauer der Behinderung zuziiglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Weist der Anbieter dem Kunden eine unzumutbare
Leistungserschwerung in diesem Sinne nach, sind der Anbieter und der Kunde zum Riicktritt bzw. zur Stornierung
berechtigt. Umstande, die zu einer lediglich voriibergehenden und daher hinzunehmenden Leistungsverzdgerung
fiihren, bleiben hiervon ausgenommen. Die gesetzlichen Rechte des Kunden bleiben unberiihrt.



§7 Haftung, Garantie und Gewahrleistung

1. Die Haftung des Anbieters ist auf Félle der groben Fahrldssigkeit und der rechtswidrigen Absicht beschrankt. Eine
weitergehende Haftung wird ausdriicklich wegbedungen. Die Haftung fiir Hilfspersonen des Anbieters ist
vollumfanglich ausgeschlossen.

2. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre, wobei der Anbieter die Wahl hat, die Gewahrleistung durch
Nachbesserung (Reparatur), Ersatz, Wandelung (Riickgdngigmachung des Vertrages) oder Minderung (nachtrégliche
Herabsetzung des Kaufpreises) zu erbringen. Die Gewahrleistung wird nur erbracht, sofern keine Ausschlussgriinde
wie normale Abnutzung, Schaden durch Fehlmanipulationen, Eingriffe oder fehlerhafte Verwendung sowie dussere
Umstande wie Elementar-, Feuchtigkeits-, Sturz- und Schlagschaden usw. vorliegen. Bei
Verschleissteilen/Verbrauchsmaterialen, Batterien, Leuchtmittel und Akkus bedingt der Anbieter die Gewahrleistung
vollstdndig weg. Ansonsten richtet sich die Gewéhrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen.

3. Wenn iiber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus mit der Ware eine Garantie gegeben wird, richtet sich diese nach
den jeweiligen schriftlichen Garantiebestimmungen des Anbieters. Dariiber hinausgehende Garantien von Mitarbeiter
des Anbieters, inshesondere im Rahmen von Beratungsleistungen usw., sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich
erfolgen. Soweit der Anbieter fiir ein Produkt schriftlich eine besondere iber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus
gehende Garantie gewahrt und diesem keine speziellen Garantiebedingungen beigefiigt sind, gilt Folgendes:

Beginn der bei dem jeweiligen Produkt angegebenen Garantiezeit ist das Datum des Kaufbeleges.

Der Anbieter garantiert die Mangelfreiheit des Produktes wahrend der Garantiezeit unter nachstehenden
Einschrankungen: Die Garantie gilt nicht fiir Akkus, Batterien, Leuchtmittel und Verbrauchsmaterialien sowie fiir
Mangel auf Grund gewdhnlicher Abnutzung (Verschleiss) oder wegen fehlerhafter Montage oder fehlerhafter
Verwendung des Produktes.

Im Garantiefall entscheidet der Anbieter, ob das Produkt auf Kosten des Anbieters repariert oder ersetzt wird oder der
Kaufpreis gegen Riickgabe des Produktes erstattet wird (Garantieleistung). Weitergehende Anspriiche aus der
Garantie sind ausgeschlossen. Die Garantieleistung wird in jeder Filiale unter Vorlage des Produktes und des
Kaufbeleges erbracht.

Die gesetzlichen Rechte des Kunden, inshesondere solche wegen Mangeln des Produktes, bleiben unberiihrt.

4. Der Anbieter bemiiht sich, dass die Lieferzeiten und Montagetermine eingehalten werden. Trotzdem kann es zu
ungewollten Verzogerungen kommen, fiir die der Anbieter seine Verantwortung ausdriicklich ausschliesst. Der
Anbieter lehnt jede Haftung fiir samtliche Kosten oder Schéden ab, die beim Kunden aufgrund von Verzug bei
Lieferung oder Montage entstehen.

§8 Transportschaden, Mangelriige

Sollte der Kunde offensichtliche Mangel jedweder Art an der Ware bei Lieferung oder bei der Abholung im Markt
(Reservieren & Abholen) feststellen, so muss der Kunde innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der Ware dies in Textform
dem Anbieter anzeigen. Offensichtliche, dusserlich erkennbare Transportschaden soll sich der Kunde bei Ubergabe
der Sendung vom Paketzusteller (Carrier) oder im Markt (Reservieren & Abholen) schriftlich bestétigen lassen.

§9 Registrierung

1. Eine Bestellung zur Lieferung oder zur Abholung kann entweder mittels eines einmaligen Gastkontos oder mittels
eines dauerhaften Benutzerkontos (zusammenfassend: «Registrierung») durchgefiihrt werden. Der Kunde muss in
beiden Fallen seine fiir den Service relevanten Daten angeben, um den Service nutzen zu kdnnen.

2. Registrierungsherechtigt sind nur volljahrige und voll geschaftsfahige natiirliche und juristische Personen. Die
Registrierung ist kostenlos.



3. Der Kunde versichert, dass die von ihm gemachten Angaben vollstandig und richtig sind. Der Kunde verpflichtet
sich, den Anbieter iiber Anderungen der Daten zu unterrichten. Die als Pflichtfelder gekennzeichneten Felder miissen
ausgefiillt werden, um eine Registrierung vornehmen zu kénnen. Inshesondere ist eine aktuelle E-Mail-Adresse
anzugeben, die tatsachlich dem Kunden zuzuordnen ist und die der Kunde regelméassig abruft. Hierfiir wird das
sogenannte Double-Opt-In-Verfahren genutzt. Der Kunde erhalt nach Abschluss der Registrierung einen Link an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse, den er zum Abschluss des Registrierungsvorgangs anklicken und damit die
Registrierung bestatigen muss.

4. Soweit der Kunde ein dauerhaftes Benutzerkonto anlegt, wahlt sich der Kunde bei der Registrierung selbst ein
Passwort, mit dem er sich kiinftig «Einloggen» kann. Der Kunde hat sein Passwort geheim zu halten und keinem
Dritten bekannt zu machen. Hat der Kunde Grund zur Annahme, dass sein Passwort anderen bekannt ist, hat er
dieses unverziiglich zu &ndern und ggf. den Anbieter zu informieren. Es ist Sache des Kunden, die missbrauchliche
Verwendung von Benutzernamen, Passwort oder sonstigen Logindaten zu vermeiden. Der Anbieter geht bei jedem
erfolgreichen Login davon aus, dass es sich hierbei um den berechtigten Kunden handelt. Der Anbieter {ibernimmt
keine Verantwortung fiir Konsequenzen, die aus der missbrauchlichen Verwendung der Logindaten resultieren. Ein
Verlust oder ein Verdacht auf nicht autorisierte Verwendung des Benutzernamens, des Passworts oder sonstige
Probleme bei der Benutzung des Online-Shops sind umgehend dem Anbieter onlineshop@hornbach.ch zu melden.

5. Nach Einrichtung eines Kundenkontos ist eine Nutzung der damit verbundenen Funktionen im vom Anbieter jeweils
aktuell zur Verfiigung gestellten Rahmen mdglich; ein Anspruch auf diese Funktionen besteht jedoch nicht und eine
Verfiigharkeit wird nicht gewahrleistet.

6. Sobald der Kunde die Léschung seiner Kundendaten und/oder seines Kundenkontos mit der entsprechenden
Kundenkonto-Funktion verlangt, ist eine Nutzung des Kundenkontos durch den Kunden nicht mehr mdglich. Soweit der
Kunde die Loschung des Kontos nicht mittels entsprechender Kundenkonto-Funktion, sondern auf anderem Wege
verlangt, ist eine Nutzung ab entsprechender Bearbeitung des Anbieters nicht mehr méglich. In der Folge l6scht der
Anbieter das betroffene Kundenkonto. Der Anbieter hat zudem das Recht, Kundenkonten, die Ianger als 4 Jahre nicht
mehr benutzt wurden, zu lschen.

§10 Verrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Verrechnung steht lhnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns
unbestritten oder anerkannt sind. Zuriickbehaltungsrechte und Verrechnung kann der Kunde nur geltend machen,
wenn der Gegenanspruch auf demselben Kaufvertrag beruht.

§11 Datenschutz

1. Personenbezogene Daten werden durch den Anbieter ausschliesslich gemass den gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesgesetzes {iber den Datenschutz erhoben, verarbeitet und gespeichert.

2. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters.



mailto:%20onlineshop@hornbach.ch
https://www.hornbach.ch/services/datenschutzerklaerung/

§12 Sonstiges

1. Fiir die Geltung dieser AGB sowie der Rechtsverhaltnisse zwischen dem Anbieter und dem Kunden findet
ausschliesslich das Schweizer Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

2. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Verfahren ist Oberkirch, Kanton Luzern, soweit kein nach der
schweizerischen Zivilprozessordnung zwingender anderer Gerichtsstand zur Anwendung gelangt.

Stand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen: 25.10.2024

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG
Schellenrain 9

CH-6210 Sursee
info@hornbach.ch
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