
 

 
DEMANDE DE PIECES DETACHEES  

A PASSER CHEZ FREEPOINT 
 

 à passer à: e-mail: service@free-point.it - Fax 0039 0434 / 599598 
 

COORDONNEES DU MAGASIN  

Enseigne et magasin :  

 

Nom et Prénom :  
Email :  
Téléphone / Portable :  

Nr. Dossier :  
 
 
 

TYPE D’INTERVENTION DEMANDEE 

 SOUS GARANTIE  HORS GARANTIE 
 

COORDONNEES DU CLIENT FINAL  

Nom et Prénom :  
Adresse  
Ville :  Code postal :  
Téléphone :  
Portable :  

 

DONNEES DU PRODUIT 

Modèle :  
Code :  
Numéro de Série :  
Vendu le :  Installé le :  
Installation effectuée  Revendeur  Agence SAV  Particulier  Artisan local 

 

DESCRIPTION DU PROBLEME  

 

 

PIECES DETACHEES DEMANDEES –  
liste des pièces détachées disponible sur   www.free-point.it – domaine réservé professionnels 

Code Description Quantité Prix 

    
    
    
    

 

Conditionnes générales 
L’éventuelle demande sous garantie doit être accompagnées des documents d’achat (ex : facture) et du coupon de garantie qui se trouve à l’intérieur du produit. Si le client n’a pas la possibilité de fournir ces 
documents, l’intervention (et le remplacement des pièces) pourra être faite hors garantie.  
Le client, en cas d’intervention payante, a le droit de refuser le devis de réparation mais dans ce cas, l’intervention technique ne pourra pas être effectuée  
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